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日本年金機構の個人情報流出
を口実とした特殊詐欺に注意！

日本年金機構が保有している個人情報の一部（基礎年金番
号、氏名、生年月日、住所）が外部に流出したことが新聞等
で報道されています。今後、詐欺等の犯人グループが個人情
報の流出を口実に、

○ 流出した個人情報を削除することがで
きる

○ 年金番号の変更には手数料がかかる
○ 補償金を振り込むのでＡＴＭで手続を
して欲しい

などと電話をかけ、お金をだまし取るおそれがあります。

日本年金機構から該当者に
○ 電話連絡すること
○ お金を要求すること

はありませんので、次の被害防止対策を参考に被害防止に努
めてください。

在宅時でも を設定して、心当たりのない電話に留守番電話
は出ない。

電話で、銀行口座や残高などを尋ねられても、絶対に答え
ない。

電話で現金の要求をされたら、すぐに切る。

被 害 防 止 対 策

・本件に関し、日本年金機構が専用電話窓口
電話番号：０１２０－８１８２１１
受付時間：８：３０～２１：００

を開設しています。※受付：平成27年６月14日まで
・そのほか、警察への相談は

♯９１１０
までお願いします。


