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【被害の状況】

① 男性がパソコンを操作中、警告音とともに画面上に「ウイル

スに感染しています。電話してください。」などと表示される

② 表示された連絡先に電話をかけたところ、相手から「修理す

るにはコンビニで電子マネーカードを購入し、カードの番号を

パソコンに入力して。」と言われる

③ 男性がコンビニで５万4,000円分の電子マネーカードを購入後、

カードの番号をパソコンに入力する

五島市内居住の60歳代男性がサポート詐欺（もってこいネ

ットワーク通信第33号参照）で、５万4,000円相当分の電子

マネー利用権をだまし取られる被害が発生しました。

・・

警告画面が表示された場合は・・
○ 表示された電話番号には絶対に電話せ

ず、家族や警察に相談する。

○ ブラウザ画面に偽のサイト画面が表示さ

れている状態なので、ブラウザ画面を閉じ

てパソコンを再起動する。

○ 症状が改善されない場合は、保守業者や

ＰＣの取扱店に対応を依頼する。
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